
 

 

 

 

 

 

POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED 

KRZYWDZENIEM 

PORADNI PSYCHOLOGICZNO-

PEDAGOGICZNEJ W KOSTRZYNIE NAD 

ODRĄ 

 

 

PREAMBUŁA 

Celem działania Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Kostrzynie nad Odrą jest udzielanie 

dzieciom, od momentu urodzenia, i młodzieży pomocy psychologiczno-pedagogicznej oraz 

pomocy w wyborze kierunku kształcenia i zawodu, udzielanie rodzicom i nauczycielom 

pomocy psychologiczno-pedagogicznej związanej z wychowywaniem i kształceniem dzieci i 

młodzieży, a także wspomaganie przedszkola, szkoły i placówki w zakresie realizacji zadań 

dydaktycznych, wychowawczych i opiekuńczych 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników Poradni 

Psychologiczno – Pedagogicznej w Kostrzynie nad Odrą, zwanej dalej Poradnią jest dbanie o 

szeroko rozumiane dobro każdego dziecka i działanie w jego najlepszym interesie. Głównym 

zadaniem realizowanym przez pracowników naszej placówki jest niesienie dziecku pomocy we 

wszystkich obszarach jego rozwoju. Obejmuje to również reagowanie na wszelkie dostrzeżone 

przejawy przemocy, krzywdzenia, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, przepisami 

wewnętrznymi Poradni zwanymi „Polityką Ochrony Dzieci Przed Krzywdzeniem”,  oraz 

swoich kompetencji. 

Każdy pracownik Poradni traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia jego potrzeby. 

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek 

formie. 

 



Rozdział I 

Terminologia 

1. Pracownikiem Poradni jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę lub umowy 

zlecenia, zajmująca stanowisko pedagogiczne lub w charakterze administracji i obsługi, 

a także osoby współpracujące z nimi, w tym wolontariusze i studenci odbywający 

praktyki zawodowe. 

2. Dzieckiem jest każda osoba od urodzenia do ukończenia 18 roku życia, a także 

pełnoletni uczniowie szkoły ponadpodstawowej korzystający z pomocy Poradni. 

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w 

szczególności jego przedstawiciel ustawowy (rodzice/opiekun prawny) lub inna osoba 

uprawniona do reprezentacji na podstawie przepisów szczególnych lub orzeczenia sądu 

(w tym: rodzina zastępcza). 

4. Zgoda rodziców dziecka oznacza zgodę co najmniej jednego z rodziców dziecka w 

sytuacji, gdy oboje posiadają pełne prawa do sprawowania opieki nad dzieckiem i 

stanowią tzw. rodzinę pełną. W sytuacji, gdy dziecko nie jest wychowywane w tzw. 

rodzinie pełnej, a oboje rodzice posiadają pełne prawa rodzicielskie,  wskazana jest 

zgoda obojga rodziców. W przypadku braku porozumienia między rodzicami dziecka 

należy poinformować ich o konieczności rozstrzygnięcia sprawy spornej przez sąd. 

5. Przez krzywdzenie dziecka należy rozumieć popełnienie czynu zabronionego na szkodę 

dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym pracownika Poradni lub zagrożenie dobra 

dziecka lub zaniedbywanie go przez jego opiekunów. 

Przemoc fizyczna to wszelkie celowe, intencjonalne działania wobec dziecka 

powodujące urazy na jego ciele np.: bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie 

przedmiotami, itp. 

Przemoc emocjonalna to intencjonalne, nie zawierające aktów przemocy fizycznej 

zachowania dorosłych wobec dzieci, które powodują znaczące obniżenie możliwości 

prawidłowego rozwoju dziecka np.: wyzwiska, groźby, szantaż, straszenie, 

emocjonalne odrzucenie, nadmierne wymagania nieadekwatne do wieku i możliwości 

dziecka, niszczenie ważnych dla niego rzeczy lub zwierząt, nieposzanowanie granic 

prywatności, itp.  

Zaniedbywanie to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka zarówno 

fizycznych, takich jak właściwe odżywianie, ubieranie, ochrona zdrowia, edukacja, jak 

i psychicznych jak poczucie bezpieczeństwa, doświadczania miłości i troski. 

Wykorzystanie seksualne to każde zachowanie osoby starszej i silniejszej, które 

prowadzi do jej seksualnego podniecenia i zaspokojenia kosztem dziecka np.: 

ekshibicjonizm, uwodzenie, świadome czynienie dziecka świadkiem aktów płciowych, 

zachęcanie do rozbierania się i do oglądania pornografii, dotykanie miejsc intymnych 

lub zachęcanie do dotykania sprawcy, różne formy stosunku seksualnego, itp. 

Pod pojęciem cyberprzemocy należy rozumieć przemoc z użyciem technologii 

informacyjnych i komunikacyjnych. 

Daną osobową dziecka jest każda informacja umożliwiająca identyfikację dziecka. 



6. Osoba odpowiedzialna za Politykę w Poradni to wyznaczony przez dyrektora 

pracownik sprawujący nadzór nad jej realizacją i monitorujący jej funkcjonowanie. 

7. Osoba odpowiedzialna za Internet to wyznaczony przez dyrektora placówki pracownik, 

sprawujący nadzór nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie placówki oraz 

nad bezpieczeństwem dzieci w Internecie. 

8. Zespół Interwencyjny w Poradni  tworzą Dyrektor Poradni, koordynator Polityki 

Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem, wyznaczony przez dyrektora psycholog. 

9. Zespół interdyscyplinarny to utworzony przez Burmistrza miasta zespół przedstawicieli 

jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, Miejskiej Komisji Rozwiązywania 

Problemów Alkoholowych, policji, oświaty, ochrony zdrowia i organizacji 

pozarządowych. W skład zespołu interdyscyplinarnego wchodzą także kuratorzy 

sądowi, jak również prokuratorzy oraz przedstawiciele instytucji działających na rzecz 

przeciwdziałania przemocy. 

 

Rozdział II 

Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem  

I STANDARD  

Uczniowie/ dzieci, rodzice i pracownicy Poradni znają „Standardy ochrony małoletnich”.  

Dokument jest dostępny i upowszechniany.  

 

Wskaźniki realizacji:  

 

1. Dokument „Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem” został opracowany, zgodnie  

z Ustawą z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny  i opiekuńczy 

(Dz.U. poz. 1606).  

2. Zapoznano z nim personel Poradni, rodziców/opiekunów prawnych  dzieci oraz 

uczniów.  

3. Dokument wprowadzono do stosowania w placówce.  

4. Dokument udostępniono na stronie internetowej Poradni oraz w widocznym miejscu 

w budynku Poradni (tablica ogłoszeń, dokument do wglądu w sekretariacie). 

5. Informacje o treści dokumentu upowszechniane są wśród rodziców.  

6. Informacje istotne dla uczniów zawarte w dokumencie upowszechniane są w trakcie 

realizowanych programów i warsztatów o charakterze edukacyjnym.  

7. Publikacja dokumentu spełnia wymogi Ustawy o zapewnianiu dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami.  

 

II STANDARD  

Personel współtworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne środowisko  w Poradni.  

 

Wskaźniki realizacji:  

 

1. W placówce zatrudnia się personel po wcześniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze 

Karnym, Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym, a w przypadku 

stanowisk pedagogicznych dodatkowo w Centralnym Rejestrze Orzeczeń 

Dyscyplinarnych. W przypadku zatrudnienia  obcokrajowców personel weryfikuje 

osobę w rejestrach karalności państw  trzecich w zakresie określonych przestępstw (lub 



odpowiadających im czynów zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w 

przypadkach prawem wskazanych poprzez oświadczenia o niekaralności.  

2. Dyrektor Poradni określa organizację, stosowanie i dokumentowanie działań 

podejmowanych w ramach procedur określonych w dokumencie „Polityka  ochrony 

dzieci przed krzywdzeniem”.  

3. Pracownicy są świadomi swoich praw oraz odpowiedzialności prawnej  ciążącej na nich 

za nieprzestrzeganie standardów ochrony małoletnich.  

4. W Poradni prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracowników  z 

zakresu ochrony małoletnich przed krzywdzeniem, a w szczególności:  

a. rozpoznawania symptomów krzywdzenia,  

b. procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a 

także posiadania informacji o krzywdzeniu,  

c. dokumentowania podejmowanych działań związanych z ochroną małoletnich,  

d. znajomości praw dziecka, praw człowieka i praw ucznia oraz zasad 

bezpiecznego przetwarzania udostępnionych danych osobowych,  

e. odpowiedzialności prawnej za zdrowie i życie powierzonych opiece 

małoletnich,  

f. procedury „Niebieskie Karty”,  

g. bezpieczeństwa relacji całego personelu z uczniami, uwzględniającą wiedzę o 

zachowaniach pożądanych i niedozwolonych w kontaktach z 

uczniem/dzieckiem.  

5. W placówce prowadzi się systematyczną diagnozę czynników ryzyka i czynników 

chroniących, poczucia bezpieczeństwa uczniów, a w szczególności w obszarach:  

a. relacji między nauczycielami i małoletnimi,  

b. relacji dziecko-dziecko,  

c. poczucia bezpieczeństwa psychofizycznego, z uwzględnieniem zagrożeń 

środowiskowych,  

d. środowiska kształcenia (bezpieczeństwo emocjonalne na zajęciach i podczas 

badań diagnostycznych, poszanowanie odmienności, równość i sprawiedliwość 

w przestrzeganiu zasad i regulaminów Poradni, podmiotowe traktowanie 

małoletnich).  

 

III STANDARD  

Poradnia oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informację oraz edukację  w zakresie 

wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed  krzywdzeniem i wykorzystywaniem.  

 

Wskaźniki realizacji:  

 

1. Na tablicy ogłoszeń umieszcza się przydatne informacje dla rodziców  na temat: wychowania 

dzieci bez przemocy, ochrony dzieci przed przemocą  i wykorzystywaniem, zagrożeń 

bezpieczeństwa dziecka w Internecie, możliwości  podnoszenia umiejętności, kompetencji 

wychowawczych oraz dane kontaktowe  placówek zapewniających pomoc i opiekę w trudnych 

sytuacjach życiowych.  Ważne informacje umieszczane są na tablicy ogłoszeniowej przy 

wejściu oraz na  stronie internetowej Poradni.  

  

2. Wszyscy rodzice mają dostęp do obowiązującej w Poradni „Polityce ochrony  dzieci przed 

krzywdzeniem” oraz znają sposoby zgłaszania zagrożeń.   

3. Poradni umożliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym dzieci, poprzez organizację  

warsztatów, szkoleń, konsultacji indywidualnych, poszerzanie wiedzy  i umiejętności 



związanych z ochroną dziecka przed zagrożeniami, w tym  w Internecie oraz z zakresu 

wychowania, bez kar fizycznych i krzywdzenia  psychicznego dziecka.  

 

IV STANDARD  

Poradnia zapewnia wychowankom równe traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.  

 

Wskaźniki realizacji:  

1. Poradnia oferuje uczniom edukację w zakresie praw dziecka, człowieka/ucznia oraz  ochrony 

przed zagrożeniami przemocą i wykorzystywaniem. Na zaproszenie szkół organizuje warsztaty 

i szkolenia dla uczniów i nauczycieli.  

• warsztaty na temat praw dziecka/praw człowieka/praw i obowiązków ucznia,  

• warsztaty na temat ochrony przed przemocą oraz wykorzystywaniem,  

• warsztaty z zakresu profilaktyki przemocy rówieśniczej,  

• warsztaty na temat zagrożeń bezpieczeństwa dzieci w Internecie.  

2. W placówce wyeksponowane są informacje dla rodziców i dzieci na temat  możliwości 

uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezpłatnych  telefonów zaufania dla dzieci 

i młodzieży.  

 

V STANDARD  

Organizacja postępowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia  krzywdzenia małoletnich 

zapewnia skuteczną ochronę uczniom.  

 

 Wskaźniki realizacji:  

1. Określono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub  podejrzenia 

krzywdzenia małoletniego, tj.  

a) przemocy rówieśniczej,  

b) przemocy domowej,  

c) niedozwolonych zachowań personelu wobec małoletnich,  

d) cyberprzemocy.  

  

2. Postępowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia dziecka nie  może 

naruszać jego godności, wolności, prawa do prywatności oraz nie może  powodować szkody 

na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie  krzywdy, poniżenia, zagrożenia, 

wstydu).  

3. W Poradni ustalone są zasady wsparcia małoletniego po ujawnieniu doznanej  przez niego 

krzywdy.  

4. W Poradni wskazano osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień  o popełnieniu 

przestępstwa na szkodę małoletniego, zawiadamianie sądu  opiekuńczego oraz osobę 

odpowiedzialną za wszczynanie procedury „Niebieskie  Karty”.  

5. W Poradni wskazano osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń  o zdarzeniach 

zagrażających małoletniemu i udzielenia mu wsparcia. Informacja  o osobach przyjmujących 

zgłoszenia jest upowszechniona na stronie internetowej  Poradni oraz na tablicy ogłoszeń w 

budynku placówki.  

6. Podmioty postępowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych  uczestników 

postępowania w sprawach krzywdzenia małoletnich przestrzegają  Politykę Bezpieczeństwa 

Przetwarzania Danych Osobowych, obowiązującą  w Poradni (RODO).  

 

VI STANDARD  

W Poradni wzmacniane jest poczucie bezpieczeństwa uczniów w obszarze relacji  społecznych 

oraz ochrony przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami  z sieci.  



 

Wskaźniki realizacji:  

1. W Poradni opracowano zasady zapewniające bezpieczne relacje między  małoletnimi a 

personelem.  

2. W Poradni określono wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między uczniami,  a w 

szczególności zachowania niedozwolone.  

3. W Poradni opracowano zasady korzystania z urządzeń elektronicznych  z dostępem do sieci 

internetowej oraz procedury ochrony małoletnich przed  treściami szkodliwymi i zagrożeniami 

w sieci Internet oraz utrwalanymi w innej  formie.  

4. W Poradni opracowano i wdrożono procedury ochrony małoletnich przed  krzywdzeniem 

w sytuacjach:  

a) przemocy fizycznej  

b) przemocy psychicznej,  

c) przemocy domowej,  

d) przemocy seksualnej,  

e) cyberprzemocy.  

5. W placówce opracowano procedurę wdrażania „Niebieskie Karty”.  

6. Pracownicy Poradni w sytuacji ujawnienia krzywdzenia małoletniego realizują plan wsparcia 

po ujawnieniu doznanej  przez niego krzywdy.  

 

VII STANDARD  

Działania podejmowane w ramach ochrony małoletnich przed krzywdzeniem  są 

dokumentowane.  

 

Wskaźniki realizacji:  

1. W placówce prowadzony jest rejestr spraw zgłaszanych  i rozpatrywanych w związku z 

podejrzeniem lub krzywdzeniem uczniów.  

2. W procedurze „Niebieskie Karty” stosowane są wzory Kart „A” i „B” oraz  kwestionariusze 

rozpoznania przemocy domowej.  

3. Obiegu dokumentów i zasady ich przechowywania w sprawach związanych  z krzywdzeniem 

małoletnich określa dokumentacja wewnętrzna Poradni.  

5. Dokonuje się szacowania ryzyka naruszeń bezpieczeństwa danych  osobowych.  

 

VIII STANDARD  

Poradnia monitoruje i okresowo weryfikuje zgodność prowadzonych działań  z przyjętymi 

zasadami i procedurami ochrony dzieci.  

 

Wskaźniki realizacji:  

1. Przyjęte zasady i realizowane procedury ochrony dzieci są weryfikowane  – przynajmniej 

raz na dwa lata.  

2. W ramach kontroli zasad i praktyk ochrony małoletnich poradnia pozyskuje  informacje o 

uczniach oraz ich rodzicach lub opiekunach prawnych.  

3. Do weryfikacji dokumentacji Poradni wykorzystywane są wnioski z kontroli  „Polityki 

ochrony dzieci przed krzywdzeniem” przez uprawnione do kontroli podmioty zewnętrzne.  

4. Zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposób kontroli określa dyrektor Poradni.  

 

 



Rozdział III 

§ 1 

Zasady rekrutacji pracowników/wolontariuszy/stażystów/praktykantów 

 

Rekrutacja pracowników odbywa się zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu.  

Zasady rekrutacji nowych członków personelu, a także monitorowanie członków personelu już 

pracujących w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Kostrzynie nad Odrą lub 

współpracujących z nią obejmują: 

 

1. Złożenie przez kandydata informacji z Krajowego Rejestru Karnego (KRK) lub uzyskanie 

przez instytucję informacji z KRK o kandydacie – tam, gdzie jest to dozwolone 

obowiązującymi przepisami prawa. 

 

2. Pozyskanie oświadczenia o niekaralności lub o braku toczących się wobec kandydata 

postępowaniach karnych lub dyscyplinarnych w przypadkach, gdy przepisy nie obligują do 

pozyskania informacji z KRK. 

 

3. Sprawdzenie, czy dane kandydata ubiegającego się o pracę w instytucji lub współpracę z nią 

nie figurują w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym (RSPTS). 

 

4.  Ewentualne złożenie przez osoby ubiegające się o pracę referencji od osób, które znają 

kandydata, na temat jego doświadczenia w pracy z dziećmi lub pracy pozwalającej na kontakt 

z dziećmi. 

 

5. Zadawanie w trakcie procesu rekrutacji pytań dotyczących zasad ochrony dzieci. 

 

 

 

 

Rozdział IV 

§ 1 

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci 

1. Pracownicy Poradni posiadają odpowiednią wiedzę i w ramach wykonywanych 

obowiązków zwracają uwagę na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci (także 

z wykorzystaniem technologii informatycznej i komunikacyjnej). 

2. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka pracownicy Poradni są  zobowiązani 

zareagować, a w sytuacji koniecznej udzielić pierwszej pomocy. 

3. Wszyscy pracownicy Poradni i inne osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków 

służbowych podjęły informację o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z tym związane, 

są zobowiązane do zachowania tajemnicy, wyłączając informacje przekazywane 

uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych. 



4. Pracownicy zobowiązani są do troski o bezpieczeństwo dzieci zgodnie ze swoimi 

kompetencjami, obowiązującym prawem oraz przepisami wewnętrznymi placówki. 

5. Pracownicy Poradni monitorują sytuację dziecka wobec którego zidentyfikowano czynniki 

ryzyka jego krzywdzenia. 

 

Rozdział V 

§ 1 

Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy pracownikami (wolontariuszami, 

stażystami, praktykantami) instytucji a dziećmi  

 

 

Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel–dziecko i dziecko–dziecko ustalone 

w placówce. Zasady stanowią Załącznik [nr 1] do niniejszej Polityki. 

 

 

Rozdział VI 

§ 1 

 

1.1. Zagrożenie bezpieczeństwa dzieci może przybierać różne formy, z wykorzystaniem 

różnych sposobów kontaktu i komunikowania. 

1.2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjęto następującą kwalifikację zagrożenia 

bezpieczeństwa dzieci: 

 

a. popełnienie przestępstwa na szkodę dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znęcanie się nad 

dzieckiem), 

b. inna forma krzywdzenia, niebędąca przestępstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne, 

poniżanie, 

c. zaniedbane potrzeb życiowych dziecka (np. związanych z żywieniem, higieną czy 

zdrowiem). 

 

1.3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyróżniono procedury interwencji w przypadku 

podejrzenia działania na szkodę dziecka przez: 

 

a. osoby dorosłe (personel, inne osoby trzecie, rodziców/opiekunów prawnych), 

b. inne dziecko. 

 

§ 2 

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka. 



1. Procedury postępowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dzieci przez 

pracowników Poradni. 

1) Osoba, która zauważyła, że jakiekolwiek dziecko jest krzywdzone przez pracownika 

Poradni, lub dowiedziała się o tym od dziecka lub jego rodzica/prawnego opiekuna, jest 

zobowiązana niezwłocznie powiadomić o tym dyrektora Poradni, a w przypadku jego 

nieobecności, osobę odpowiedzialną za realizację Polityki w Poradni. 

2) Dyrektor rozpoznaje sytuację osobiście lub na jego polecenie osoba odpowiedzialna za 

realizację Polityki w Poradni i sporządza notatkę służbową. 

3) Jeśli sprawę zgłosił rodzic, dyrektor Poradni lub osoba odpowiedzialna za Politykę w 

Poradni rozmawia o zauważonej sytuacji z rodzicami pokrzywdzonego dziecka. Z rozmowy 

z rodzicem dziecka sporządza się notatkę służbową. 

4) Dyrektor Poradni, w obecności osoby odpowiedzialnej za Politykę w Poradni oraz 

wskazanego pedagoga lub psychologa Poradni, prowadzi rozmowę z pracownikiem 

podejrzanym o krzywdzenie dziecka. Z rozmowy sporządzona zostaje notatka zawierająca 

listę osób uczestniczących, przebieg rozmowy, wnioski i postanowienia. 

5) W przypadku potwierdzenia podejrzenia, że fakt krzywdzenia miał miejsce, na wniosek 

dyrektora Poradni, właściwy organ wszczyna postępowanie zmierzające do ukarania 

pracownika karą porządkową lub dyscyplinarną. 

6) W przypadku gdy istnieje podejrzenie o krzywdzenie dziecka przez Dyrektora Placówki – 

osoba która powzięła takie informacje – rozpoznaje sytuację. W przypadku potwierdzenia 

podejrzenia, że fakt krzywdzenia miał miejsce sporządza notatkę służbową i kieruje sprawę 

do organu prowadzącego. 

 

2. Procedury postępowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dzieci przez inne osoby 

dorosłe ( w tym rodziców/opiekunów prawnych dziecka). 

1) Każdy pracownik Poradni, który posiądzie informację o podejrzeniu krzywdzenia dziecka 

przez jakąkolwiek osobę dorosłą, niebędącą pracownikiem Poradni jest zobowiązany 

niezwłocznie powiadomić o podejrzeniu dyrektora Poradni lub osobę odpowiedzialną za 

realizację Polityki w Poradni oraz sporządzić notatkę służbową zawierającą informację 

odnośnie źródła podejrzenia krzywdzenia dziecka lub/i zaobserwowanych symptomów. 

2) Dyrektor Poradni lub osoba odpowiedzialna za realizację Polityki w Poradni niezwłocznie 

kontaktuje się z pedagogiem lub psychologiem szkolnym – jeżeli dziecko jest uczniem, 

Dyrektorem przedszkola – jeżeli dziecko jest wychowankiem przedszkola, Dyrektorem 

żłobka – jeżeli dziecko tam uczęszcza lub osobą kierującą inną instytucją bądź organizacją 

znającą dziecko, by zbadać sytuację (potwierdzić lub nie) podejrzenia o krzywdzeniu 

dziecka.  Z przeprowadzonych rozmów sporządza się notatki służbowe. W przypadku 

dziecka nieobjętego żadną zorganizowaną formą opieki instytucjonalnej (żłobek, 

przedszkole, szkoła) pracownik Poradni kontaktuje się z osobą kierującą inną instytucją 

bądź organizacją znającą dziecko ( OPS, PCPR, Policja, lekarz rodzinny) w celu zbadania 

sytuacji (potwierdzenia lub nie) podejrzenia o krzywdzeniu dziecka i podjęcia stosownych 

działań w porozumieniu z odpowiednimi instytucjami. 

3) Jeżeli istnieje jakiekolwiek podejrzenie możliwości krzywdzenia dziecka, wspólnie 

z osobami znającymi dziecko w instytucjach, do których ono uczęszcza (zamieszczonych 

powyżej), powołany zostaje zespół interwencyjny, w skład którego z ramienia Poradni 

wchodzi osoba odpowiedzialna za realizację Polityki lub inny psycholog lub pedagog 

powołany przez Dyrektora Poradni, by wspólnie opracować plan pomocy dziecku (w takiej 



sytuacji zgłoszenie w ramach procedury „Niebieskiej Karty” jest zadaniem pracownika 

instytucji, do której dziecko uczęszcza). Ze spotkania interwencyjnego sporządza się 

notatkę służbową. 

4) Jeżeli istnieje jakiekolwiek podejrzenie możliwości krzywdzenia dziecka, a dziecko jest 

małe i nie znajduje się pod opieką żadnej instytucji znającej je, Dyrektor Poradni powołuje 

zespół interwencyjny w skład którego wchodzi Dyrektor Poradni, osoba odpowiedzialna za 

realizację Polityki w Poradni oraz psycholog lub pedagog powołany przez Dyrektora 

Poradni, by wspólnie opracować plan pomocy dziecku (w takiej sytuacji zgłoszenie w 

ramach procedury „Niebieskiej Karty” jest zadaniem ośrodka Pomocy Społecznej lub 

Policji). Ze spotkania interdyscyplinarnego sporządza się notatkę służbową. 

3. Procedury postępowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dzieci przez inne dzieci 

(tzw. przemoc rówieśnicza) na terenie szkoły/placówki. 

1) W sytuacji, gdy podczas wykonywania swoich czynności statutowych, pracownik Poradni 

posiądzie informację o podejrzeniu krzywdzenia dziecka przez rówieśnika/rówieśników na 

terenie szkoły/placówki, do której dziecko uczęszcza, zobowiązany jest do poinformowania 

o swoich podejrzeniach rodziców/prawnych opiekunów dziecka oraz dyrektora Poradni lub 

osobę odpowiedzialną za realizację  Polityki w Poradni.  O zaistniałym podejrzeniu 

pracownik Poradni sporządza notatkę, która zostaje umieszczona w Indywidualnej Teczce 

dziecka. 

2) Dyrektor Poradni lub osoba odpowiedzialna za realizację Polityki w Poradni informuje o 

podejrzeniach krzywdzenia dziecka (możliwości występowania przemocy rówieśniczej) 

szkołę/placówkę w osobie pedagoga szkolnego, psychologa szkolnego lub dyrektora 

szkoły/placówki. Z rozmowy z ww. osobami sporządza się notatkę służbową. 

3) Pracownik Poradni, dyrektor Poradni lub osoba odpowiedzialna za realizowanie Polityki w 

Poradni zobowiązane są do współpracy ze szkołą/placówką w zakresie zapobiegania 

krzywdzeniu dziecka zgodnie z realizowaną przez nich Polityką ochrony dzieci. 

 

Rozdział VII 

Zasady ochrony danych osobowych dziecka. 

§ 1 

1. Dane osobowe dziecka podlegają ochronie na zasadach zgodnych z Rozporządzeniem 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 

osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 

4.05.2016, s. 1); - dalej: „RODO” Pracownik Poradni ma obowiązek zachowania w 

tajemnicy danych osobowych, które przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobów 

zabezpieczania danych osobowych przed nieuprawnionym dostępem. 

2. Dane osobowe dziecka są udostępniane za zgodą dyrektora Poradni wyłącznie osobom 

uprawnionym i podmiotom na podstawie odrębnych przepisów. 

3. Pracownik Poradni jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych i udostępniania 

tych danych w ramach zespołu interdyscyplinarnego. Powołanego w trybie ustawy z dniu 

9 marca 2023 ( Dz. U. z 2023 r. poz. 535)  o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. 



 

Rozdział VIII 

§ 1 

Zasady ochrony informacji o dziecku i jego wizerunku. 

1. Pracownik Poradni może wykorzystać informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub 

edukacyjnych wyłącznie z zachowaniem anonimowości dziecka oraz w sposób 

uniemożliwiający identyfikację dziecka. 

2. Pracownik Poradni nie ma prawa udostępniać przedstawicielom mediów informacji o 

dziecku ani o jego rodzinie czy sytuacji życiowej. 

3. Pracownik Poradni nie wypowiada się w kontakcie z przedstawicielami mediów o sprawie 

dziecka lub jego opiekunów. Zakaz ten dotyczy także sytuacji, gdy pracownik Poradni jest 

przeświadczony, iż jego wypowiedź nie jest w żaden sposób utrwalana. 

4. W sytuacjach wyjątkowych dyrektor Poradni lub wyznaczony przez niego pracownik może 

wypowiedzieć się w kontakcie z przedstawicielami mediów o sprawie dziecka lub jego 

opiekunów – po wyrażeniu pisemnej zgody przez opiekuna dziecka. 

5. Podanie danych kontaktowych opiekuna dziecka przedstawicielowi mediów dopuszczalne 

jest jedynie w sytuacji jego wiedzy i zgody. 

6. Pracownikowi Poradni nie wolno udostępniać pracownikowi mediów utrwalenia wizerunku 

dziecka (filmowanie, robienie zdjęć, nagrywanie głosu dziecka) na terenie Poradni bez 

pisemnej zgody jego opiekuna. 

7. W Poradni nie utrwala się wizerunku dzieci w jakiejkolwiek formie do celów reklamowych 

czy promocyjnych (nie umieszcza się na ulotkach Poradni, plakatach czy też na stronie 

internetowej). 

 

Rozdział IX 

§ 1 

Zasady ochrony dostępu do Internetu 

1. Na terenie Poradni wykorzystanie przez dziecko technologii komputerowej możliwe jest 

wyłącznie w trakcie prowadzonej przez specjalistę diagnozy lub terapii. W trakcie ww. 

czynności pedagog, psycholog lub logopeda jest zawsze obecny razem z dzieckiem w 

gabinecie. 

2. Na terenie Poradni dziecko nie ma możliwości dostępu do Internetu. 

3. Jeżeli pracownik Poradni dowie się od dziecka, jego rodzica lub opiekuna albo od innego 

pracownika Poradni, że zaistniała możliwość skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem 

Internetu (korzystanie przez dziecko ze stron zawierających niebezpieczne treści, 

upublicznianie wizerunku dziecka w sposób krzywdzący lub ośmieszający go – 

cyberprzemoc) podejmuje się działania zgodnie z rozdziałem II niniejszej Polityki. 

 

 



 

Rozdział X 

§ 1 

Monitoring stosowania Polityki 

1. Dyrektor wyznacza osobę odpowiedzialną za monitorowanie realizacji niniejszej Polityki 

w Poradni. 

2. Osoba, o której mowa w punkcie poprzedzającym, przeprowadza na podstawie obserwacji, 

prowadzonych rozmów i dokumentacji rozpoznanie poziomu realizacji Polityki na terenie 

Poradni oraz sporządza na koniec roku szkolnego raport, który przekazuje dyrektorowi 

Poradni. 

3. Dyrektor, w oparciu o stały monitoring, na wniosek osoby odpowiedzialnej za realizację 

Polityki w Poradni wprowadza do Polityki niezbędne zmiany i ogłasza pracownikom 

Poradni nowe jej brzmienie. 

 Rozdział XI 

Obowiązki w zakresie wdrażania Standardów ochrony małoletnich przed 

krzywdzeniem. 

1. Podział obowiązków w zakresie wdrażania „Standardów ochrony małoletnich”  w Poradni 

Psychologiczno-Pedagogicznej w Kostrzynie nad Odrą.  

Podmiot Zadanie/obowiązek Termin 

Dyrektor 

 

1.Opublikowanie dokumentu na stronie Poradni, w plikach  

Poradni. Udostępnienie w  sekretariacie.  

 

2.Wyznaczenie koordynatora wdrażania do praktyki 

Poradnianej zasad określonych w dokumencie.  

Pani Anna Wesołowska 

 

3.Zapoznanie z dokumentem i procedurami na Radzie 

Pedagogicznej 07.02.2024 r. 

 Do 15 

Lutego 2024 

 

 

 

 

 

 

Dyrektor/ 

Pracownik 

socjalny 

1.Przeprowadzenie szkolenia wstępnego pracowników 

omówienie treści dokumentu, zasad organizacyjnych 

wspierania i ochrony małoletnich, standardów 

obowiązujących w Poradni w zakresie ochrony małoletnich, 

postępowania w sytuacji krzywdzenia.  

 

Dyrektor 

 

2.Przydział obowiązków osobie odpowiedzialnej za 

prowadzenie  zadania związanych z postępowaniem w 

przypadku krzywdzenia małoletnich;  

 

3. Zapoznanie z dokumentem i procedurami na Radzie 

Pedagogicznej 

07.02.2024 

Samodzielny 

referent 

1. Prowadzenie rejestru zgłaszanych spraw dotyczących  

podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia małoletnich.  

na bieżąco  

Na bieżąco 



2. Przekazywanie zawiadomień o podejrzenie krzywdzenia  

lub krzywdzenie, które wpłynęły do sekretariatu (telefon,  

maile, ustnie) pedagogowi szkolnemu/ koordynatorowi  

ds. wdrażania standardów ochrony ucznia.  

na bieżąco  

 

3. Stosowanie archiwizacji dokumentów wytworzonych  

w procesie rozpatrywania spraw krzywdzenia JRWA.  

Pracownicy  1.Zapoznaja się i przestrzegają postanowień „Polityki  

ochrony dzieci przed krzywdzeniem”  

 

2. W przypadkach podejrzenia krzywdzenia małoletniego 

podejmują działania określone w poszczególnych 

procedurach  postępowania, współdziałają z dyrektorem z 

pedagogiem szkolnym, psychologiem, pracownikiem 

socjalnym, Policją.  

 

3. Zapoznają z dokumentem rodziców i dzieci w najbardziej 

dostępnej dla nich formie. 

na bieżąco  

 

 

2. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o podejrzeniu krzywdzenia lub  

krzywdzenia małoletnich w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Kostrzynie nad Odrą jest  

 

1). Dyrektor Jolanta Czarnecka 

2). Pedagog  Anna Wesołowska - Osoba zastępująca dyrektora w przypadku jego nieobecności 

koordynator ds. wdrażania Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem  

Kontakt poprzez e-mail kontakt@pppkostrzyn.pl, lub telefonicznie: 957522638  

 

W przypadkach zagrożenia życia lub zdrowia małoletniego należy zostawić zawiadomienie o 

przemocy pierwszemu spotkanemu pracownikowi Poradni.  

 

3. Dokumentowanie zdarzeń podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia uczniów  i 

archiwizowanie wytworzonej dokumentacji. 

 

- Dla każdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia małoletnich zakładana jest  

imienna teczka z nazwiskiem małoletniego. Teczkę zakłada i prowadzi osoba odpowiedzialna 

za przyjmowanie zgłoszeń.  

W teczce umieszcza się jako załączniki /według wskazanej kolejności/:  

1. Zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgłoszenie krzywdzenia ucznia  

2. Protokół rozmowy ze zgłaszającym, o ile jest możliwym jego sporządzenie  

3. Kwestionariusz oceny ryzyka występowania przemocy  

4. Protokoły i notatki z rozmów z małoletnim i osobą jemu najbliższą lub 

niekrzywdzącym  

rodzicem/opiekunem.  

6. Kopię „Niebieskiej Karty – A” , w przypadku, gdy zostanie wszczęta procedura  

„Niebieskie Karty”  

7. Kopię „Niebieskiej Karty – B” , w przypadku, gdy została wszczęta procedura  

„Niebieskie Karty ”  

8. Protokoły z rozmów z osobą krzywdzącą – o ile taka będzie przeprowadzana.  

9. Korespondencję pomiędzy np. Poradnią psychologiczno-pedagogiczną, sądem  



rodzinnym, Ośrodkiem Pomocy Społecznej i innymi.  

10. Plan wspierania małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.  

11. Karty monitorowania zachowań krzywdzonego, informacje ze szkoły 

(wychowawcy i nauczycieli uczących).  

12. Ocena efektywności wsparcia.  

13. Wykaz telefonów, adresów instytucji świadczących wsparcie ofiarom przemocy.  

 

4. Zasady ustalania Planu wsparcia uczniowi po ujawnieniu krzywdzenia 

 

Plan wsparcia małoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje zespół specjalistów 

zatrudnionych w Poradni powołany przez dyrektora. Skład zespołu w razie potrzeby poszerza 

się  o: dyrektora lub wychowawcę/pedagoga/psychologa przedszkolnego/szkolnego, 

pracownika socjalnego, funkcjonariusza policji. 

 

Plan wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia – dokument  

 

Podstawa prawna  

Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie organizacji i świadczenia pomocy 

psychologiczno-pedagogicznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 1798 - § 2 ust. 2)  

• Imię i nazwisko małoletniego,  

• Imiona i nazwiska członków zespołu sporządzającego plan wsparcia  

• Tytuł, z jakiego został opracowany plan wsparcia,  

• Diagnoza sytuacji małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,  

• Cel wsparcia małoletniego,  

• Identyfikacja zasobów wewnętrznych Poradni oraz źródeł zewnętrznych wsparcia  

dziecka - ofiary krzywdzenia,  

• Zakres współdziałania Poradni z podmiotami zewnętrznymi na rzecz wsparcia dziecka,  

• Zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego dziecku,  

• Formy i metody wsparcia dziecka,  

• Ocena efektywności wsparcia udzielonego dziecku (w odniesieniu do 

zdiagnozowanych potrzeb dziecka – ofiary krzywdzenia) 

 

Rozdział XII 

§ 1 

1. Polityka wchodzi w życie z dniem 15 lutego  2024 roku  tj. z dniem  ogłoszenia. 

2. Ogłoszenie Polityki następuje poprzez wywieszenie tekstu w miejscu ogłoszeń dla 

pracowników Poradni (na tablicy przy sekretariacie Poradni). 

3. Tekst Polityki zostaje niezwłocznie po ogłoszeniu zamieszczony na stronie internetowej 

Poradni. 

 

Niniejsza Polityka została przedłożona i omówiona na posiedzeniu Rady Pedagogicznej w dniu 

07.02.2024r.  

W dniu 07.02.2024 roku powołano osobę odpowiedzialną za monitorowanie realizacji ww. 

polityki. 



 

 

 

 

 

 


